Allmanna villkor

Villkor for bokning, pris, hembesok, RUT, reklamation och angerratt nar du anlitar BokaFixare.

Version 2026-07-19 Galler fran 19 juli 2026
Forst och Tvingande konsumentlagstiftning galler alltid fore villkor som skulle ge dig
Vi ktigast samre rattigheter. Villkoren kompletterar lagen och beskriver hur vara uppdrag

fungerar i praktiken.

1 Omfattning och tillampliga regler

Villkoren géaller nar du som privatperson bestéller installation, montering, teknikhjalp eller annan praktisk hjélp i
hemmet genom BokaFixare. BokaFixare ar en tjanst som tillhandahalls av Syngora AB. Med "vi” avses Synqora AB,
med "du” avses kunden och personen som utfér uppdraget kallas utforaren.

Nar konsumenttjanstlagen (1985:716) ar tillamplig géller den fore dessa villkor. Vid kdp av material eller produkter
galler konsumentkoplagen (2022:260). Vid avtal pa distans eller utanfor affarslokal kan lagen (2005:59) om
distansavtal och avtal utanfor affarslokaler galla.

Individuellt dverenskomna villkor i offert eller orderbekréftelse géaller fére dessa standardvillkor.
Tjanstebeskrivningen anger vad som ingar i den valda tjansten.

2 Bokning och avtal

En bokningsforfragan pa webbplatsen ar en begédran om att fa ett uppdrag utfort. Avtalet blir bindande nér vi
skriftligen bekraftar uppdragets innehall, pris och tid, eller nar vi pd annat tydligt satt kommer 6verens om detta.

Du godkanner villkoren aktivt i samband med bokningsforfragan. Den version som godkénns sparas tillsammans
med forfragan. Om villkoren behéver andras vasentligt innan avtalet bekraftas informerar vi dig.

Du ansvarar for att kontakt-, adress- och évriga uppgifter ar riktiga och for att meddela oss om nagot forandras.

3 Sautfors tjansten

Vi utfor tjansten fackmassigt nar konsumenttjanstlagen ar tillamplig, tar till vara dina intressen och samrader med
dig om det behdvs. Vi ska ocksa avrada fran arbete som du inte kan férvantas ha rimlig nytta av.

Fastpristjanster omfattar momenten i den aktuella tjanstebeskrivningen. Material, utrustning, resor eller andra
moment ingdr endast om det uttryckligen star i beskrivningen, offerten eller orderbekraftelsen.

Du ska se till att nédvandig utrustning, material, strém, internetanslutning och atkomst finns pa plats. Om tjansten
inte kan slutforas pa grund av saknad eller defekt utrustning stammer vi av nasta steg och eventuell kostnad innan
ytterligare arbete bokas.
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Teknisk felsdkning kan visa att ett problem inte gar att Iosa med befintlig hardvara, mjukvara eller tjanst fran tredje
part. Du betalar da for avtalat och faktiskt utfort felsokningsarbete, men vi lovar inte ett visst tekniskt resultat om det
inte uttryckligen avtalats.

4 Pris, tillagg och betalning

Priser pa kundwebben anges inklusive moms om inget annat framgar. Du betalar fast pris eller ldpande pris enligt
tjanstebeskrivning, offert eller orderbekréftelse.

Tillaggsarbete eller material utanfér 6verenskommen omfattning ska forklaras och godkénnas av dig innan arbetet
utférs, utom néar lagen medger att ett begransat tillaggsarbete behdver goras for att undvika allvarlig skada.

Fakturering sker normalt nar uppdraget ar slutfort. Forfallodag och betalningsuppgifter framgar av fakturan.
Paminnelseavgift, drojsmalsranta och inkassokostnader far tas ut nar det har avtalats och &r tillatet enligt lag.

En faktura kan administreras eller 6verlatas till en extern fakturerings- eller finansieringspartner. Det férandrar inte
dina rattigheter gentemot oss avseende tjanstens utférande.

5 Besokstid, avbokning och aterbesok

Besokstiden bestams gemensamt och blir reserverad nar den har bekraftats. Meddela avbokning eller 6nskemal om
ny tid till info@bokafixare.se eller via den personliga kundléanken.

En bekraftad besokstid ska avbokas senast tre timmar fore start. Vid senare avbokning, uteblivet tilltrade eller om
nodvandig utrustning saknas kan en avbokningsavgift pa 598 kr tas ut, i den utstrackning avgiften motsvarar vara
kostnader och ar tillaten enligt lag.

Om ett aterbesok kravs darfor att utrustning eller delar som du ansvarar for saknades eller var defekta kan en
aterbesoksavgift pa 548 kr tas ut efter att vi informerat dig. Aterbesdk for att ratta ett fel som vi ansvarar for &r
kostnadsfritt.

Du kan avbestalla en tjanst innan den ar slutford. Vi kan da ha rétt till ersattning for utfort arbete, nédvandiga
kostnader och annan ersattning som foljer av tillamplig lag.

Vi kan behtva boka om vid exempelvis sjukdom, olycka eller annan omstandighet utanfor var rimliga kontroll. Vi
kontaktar dig da s& snart som majligt for att hitta en ny tid.

6 Teknik, konton och kunddata

Du ansvarar for att ha en aktuell sakerhetskopia av viktig information innan arbete pa dator, telefon, lagring eller
annan utrustning pabdrjas. Lésenord och atkomstuppgifter ska bara lamnas nar de behovs for uppdraget.

Vi ska hantera din utrustning omsorgsfullt och ansvarar for fel eller skada i den omfattning som féljer av tvingande
lag och det avtalade uppdraget. Denna punkt begransar inte dina lagstadgade rattigheter.

Vi hjalper inte till med olagligt innehall, obehorig atkomst, kringgaende av sékerhet eller anvandning av
programvara utan nddvandig licens. Uppdraget kan avbrytas om det inte kan utforas lagligt eller sakert.

7 Fel, forsening och reklamation

Om du anser att tjansten ar felaktig ska du kontakta oss pa info@bokafixare.se och beskriva felet. Reklamera sa
snart som mojligt efter att felet upptackts. En reklamation inom tva manader raknas normalt alltid som gjord i ratt tid.
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Nar konsumenttjanstlagen géller kan reklamationstiden vara tre ar for arbete pa I6sa saker och tio ar for arbete pa
mark, byggnader eller andra fasta saker. Du har i forsta hand ratt att fa ett fel som vi ansvarar for avhjalpt utan
kostnad och inom skalig tid.

Om undersokningen visar att problemet inte beror pa var tjanst kan en rimlig felsoknings- eller kontrollavgift tas ut,
men bara om vi har informerat dig om avgiften i férvag.

Vid fel eller férsening kan du ha réatt att halla inne betalning, krdva avhjalpande eller slutférande, fa prisavdrag, hava
avtalet eller kréva ersattning enligt tillamplig lag.

Las mer hos Konsumentverket.

8 RUT-avdrag

For vissa IT-tjanster i eller ndra bostaden kan du fa preliminart RUT-avdrag. Avdraget far uppga till hogst 50 procent
av godkand arbetskostnad inklusive moms. Material, utrustning, resor och distanssupport omfattas inte.

Priset "efter RUT” p& webbplatsen ar preliminart och forutsatter att tjansten, bostaden, betalningen och du som
kopare uppfyller Skatteverkets villkor samt att du har tillrackligt skatteutrymme. Betalningen behdéver ske
elektroniskt.

Vi redovisar arbetskostnaden och anstker om utbetalning hos Skatteverket efter att arbetet har utférts och du har
betalat. Om Skatteverket helt eller delvis avslar ansékan ar du betalningsskyldig for den aterstaende delen.

Las aktuella regler hos Skatteverket.

9 Angerratt vid distansavtal

Nar avtalet ingas pa distans eller utanfor var affarslokal har du normalt ratt att &ngra avtalet inom 14 dagar. For en
tjanst raknas fristen normalt fran dagen efter att avtalet ingicks.

Om du uttryckligen begar att tjansten ska borja utforas under angerfristen och sedan angrar dig kan du behdéva
betala en proportionell och skalig del fér det som hunnit utféras. Angerratten upphor nar tjansten har fullgjorts helt
endast om du i forvag uttryckligen har samtyckt till att arbetet borjar och accepterat att angerratten da upphor.

Du behdver inte ange nagot skal. Anvand var angerfunktion, mejla info@bokafixare.se eller anvand
Konsumentverkets standardblankett. Angerfunktionen ger ett omedelbart mottagningsnummer.

10  Kontakt och tvistlésning

Fragor, reklamationer, avbokningar och andra meddelanden skickas till info@bokafixare.se. Ange garna boknings-
eller orderreferens sé att vi kan hjalpa dig snabbare.

Om vi inte kommer dverens kan du vanda dig till Allm&nna reklamationsnamnden (ARN), som provar tvister mellan
konsumenter och féretag och lamnar en rekommendation. Las mer pa arn.se.

Svensk lag tillampas pa avtalet, utan att det begransar det konsumentskydd du har enligt tvingande lag.
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