Integritetspolicy

Har beskriver vi vilka personuppgifter BokaFixare behandlar, varfor vi behdver dem, hur lange de
sparas och vilka rattigheter du har.

Version 2026-07-20.1 Galler fran 20 juli 2026

Kort sagt Vi anvander bara uppgifter som behdvs for att leverera tjansten, fullgora
rattsliga skyldigheter, ge support och skydda verksamheten. Besoksstatistik
aktiveras forst om du véljer att samtycka.

1 Personuppgiftsansvarig och kontakt

Syngora AB, org.nr 559590-0100, med styrelsens sate i Malmd, ar personuppgiftsansvarig for BokaFixares
behandling av personuppgifter. Du nar oss pa info@bokafixare.se.

Kontakta oss om du har frdgor om denna policy eller vill anvanda nagon av dina rattigheter. Ange inte kansliga
uppgifter i ett vanligt e-postmeddelande.

2 Vilka uppgifter vi behandlar

Beroende pa hur du anvander tjansten kan vi behandla namn, e-postadress, telefonnummer, personnummer,
adress och postnummer; bokade tjanster, priser, tider, meddelanden och bokningsreferenser; bilder och annan
information som du bifogar; arbetsrapporter, faktura- och betalningsunderlag samt uppgifter som behovs for
RUT-avdrag.

For kund- och partnerportaler behandlar vi &ven kontouppgifter, behdérigheter, sessionsuppgifter, godkannanden,
villkors- och policyversioner samt sékerhets- och aktivitetshistorik. Om du samtycker till statistik behandlar vi ett
slumpmassigt sessions-id, besdkta sidtyper och handelser i tjansten.

3 Andamal och rattslig grund

Vi behandlar boknings-, kontakt-, adress- och tjansteuppgifter for att ta emot din forfrdgan, planera och utfora
uppdraget, kommunicera med dig och hantera betalning, reklamation eller angerratt. Grunden &ar att vidta atgarder
pa din begaran fore avtal och att fullgéra avtalet.

Vi behandlar bokforings-, faktura- och RUT-underlag for att flja rattsliga skyldigheter. Sakerhetsloggar,
missbruksforebyggande, kundservice, kvalitetssakring och hantering av rattsliga ansprak bygger pa vart beréattigade
intresse, efter en avvagning mot dina intressen och rattigheter.

Frivillig besoksstatistik bygger pa ditt samtycke. Du kan neka eller aterkalla samtycket utan att det paverkar bokning
eller 6vriga funktioner.
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4 Personnummer och RUT

Personnummer anvands nér det &r motiverat for séker identifiering och for att kunna hantera en begaran om
RUT-avdrag. Vi begransar atkomsten och visar inte personnumret for fler mottagare an vad som ar nédvandigt.

RUT-avdraget ar preliminart tills Skatteverket har fattat beslut. Mer om prisansvaret finns i vara allmanna villkor.

5 Varifran uppgifterna kommer

De flesta uppgifter lamnar du sjélv nar du bokar, kontaktar oss, anvander en kundlank eller skickar ett
angermeddelande. Vid en bokning som initieras av en ansluten butik kan butiken eller dess medarbetare lamna ett
forsta bokningsunderlag. Du far d& granska, ratta och godkanna uppgifterna innan bokningen gar vidare.

6 Vilka som far del av uppgifterna

Behoriga medarbetare och den tekniker som behdver uppgifterna for uppdraget far tillgang till relevanta delar. |
partnerflodet kan den anslutna butiken folja de delar av arendet som behévs for samarbetet under en begransad tid.

Vi kan anvanda personuppgiftsbitraden for drift och datalagring, e-postleverans, support samt faktura- och
betalningshantering. De far bara behandla uppgifterna enligt vara instruktioner och avtal. Uppgifter lamnas till
Skatteverket eller annan myndighet nar lag eller ett bindande beslut kréver det. Vi séljer inte personuppgifter.

7 Overforing utanfér EU och EES

Vi efterstravar behandling inom EU och EES. Om en leverantdr behandlar uppgifter i ett land utanfér EU och EES
sakerstaller vi en giltig 6verféringsmekanism, exempelvis ett beslut om adekvat skyddsniva eller EU-kommissionens
standardavtalsklausuler, och vidtar kompletterande skydd nar det behovs.

8  Hur lange uppgifterna sparas

Vi sparar inte uppgifter langre an vad andamalet kraver. En bokningsférfrdgan som inte leder till ett uppdrag sparas
normalt i hogst 12 manader efter att arendet avslutats. Uppdrags-, support- och reklamationsunderlag sparas
normalt i upp till tre ar efter avslutat uppdrag, eller langre nar det behovs for ett pagaende rattsligt ansprak.

Bokforings- och RUT-underlag sparas sa lange bokférings- eller skattelagstiftningen kraver, normalt sju ar efter
utgangen av det kalenderar da rakenskapsaret avslutades. Kundbilder raderas normalt inom 12 manader efter
avslutat uppdrag, om de inte behdvs for ett 6ppet arende. Statistikuppgifter sparas i hogst 90 dagar. Konton och
sessionsuppgifter sparas under den tid kontot eller sessionen behdvs och sakerhetsloggar normalt i hogst 12
manader.

N&r en angiven tid I6per ut raderas eller anonymiseras uppgifterna, om vi inte maste spara dem langre enligt lag
eller for att faststalla, gora gallande eller férsvara rattsliga ansprak.
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9 Dinaréattigheter

Du har, beroende p& omstandigheterna, ratt att fa information och registerutdrag, fa felaktiga uppagifter rattade,
begéra radering eller begransning, invanda mot behandling som bygger pa beréttigat intresse och fa ut vissa
uppgifter i ett maskinlasbart format. Du kan nar som helst aterkalla ett samtycke for framtida behandling.

Vi kan behdva kontrollera din identitet innan vi lamnar ut eller &ndrar uppgifter. Om du anser att vi behandlar dina
uppgifter felaktigt kan du lamna klagomal till Integritetsskyddsmyndigheten.

10 Saskyddar vi uppgifterna

Vi anvander tekniska och organisatoriska skydd som behorighetsstyrning, sékra inloggningar, krypterad éverféring,
loggning, sakerhetskopiering och rutiner fér incidenthantering. Atkomst ges efter behov och granskas Iépande.

11 Cookies och liknande teknik

Nodvandig lagring anvands for exempelvis varukorg, séker inloggning och ditt cookieval. Frivillig statistik startar
forst efter samtycke. Namn, andamal och lagringstider finns i var cookiepolicy, dar du ocksé kan andra ditt val.

12 Andringar av policyn

Vid vasentliga &ndringar publicerar vi en ny daterad version. Tidigare publicerade PDF-versioner sparas for
sparbarhet. Den senaste versionen finns alltid pa denna sida.
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