Cookiepolicy

Har ser du vilken lagring BokaFixare anvander i webblasaren, varfér den behdvs, hur lange den
finns kvar och hur du @ndrar ditt val.

Version 2026-10-15 Galler fran 15 oktober 2026
Ditt val styr Nodvandig lagring héller tjansten séker och minns sédant du uttryckligen har
statistik och valt, till exempel varukorgen. Statistik och annonsmatning &r frivilliga. Du kan

annonsmétning vélja enbart statistik, godkanna bada eller avvisa bada.

1 Vad cookies och liknande teknik ar

Cookies ar sma textfiler som en webbplats kan spara i webblasaren. Vi anvander dven localStorage och
sessionStorage, som har liknande funktion men lagras pa andra satt i webblasaren. | den héar policyn beskriver vi
samtliga dessa tekniker.

2 Nodvandig lagring

sessionToken - cookie frAn BokaFixare. Anvands for saker inloggning i behorighetsstyrda portaler. Den &r HttpOnly,
vilket innebéar att sidans JavaScript inte kan lasa den. Giltighet: sessionens livslangd, normalt hégst 24 timmar och for
partnerportal hdgst 8 timmar.

customerSessionToken - cookie fran BokaFixare. Anvands for saker inloggning pa Mina sidor och skapas nar du
Oppnar en giltig engangslank. Den ar HttpOnly, Secure i produktion och SameSite=Lax. Giltighet: hogst 30 dagar eller
tills du loggar ut.

cart - localStorage fran BokaFixare. Minns de tjanster som du sjalv lagger i bokningskorgen. Giltighet: tills du témmer
korgen eller rensar webbplatsdata i webblasaren.

theme - localStorage fran BokaFixare. Minns valt fargtema i granssnitt som erbjuder temaval. Giltighet: tills du andrar
valet eller rensar webbplatsdata.

bokafixare.cookie-consent - localStorage fran BokaFixare. Sparar om du har accepterat eller avvisat statistik och
annonsmatning och vilken policyversion valet avser. Giltighet: sex manader, eller tills du &ndrar valet eller vi publicerar
en ny policyversion.

bokafixare_cookie _consent - cookie fran BokaFixare som sparar samma val som bokafixare.cookie-consent och gor
det tillgangligt for servern. Giltighet: hdgst 183 dagar eller tills du &ndrar valet. En ny policyversion kraver ett nytt val.

3 Frivillig statistik

bokafixare.analytics.session - sessionStorage fran BokaFixare. Skapar ett slumpmassigt sessions-id for att forsta
besok utan att anvanda namn, e-postadress eller personnummer. Vi registrerar sidtyper och handelser som s6kning,
tjiansteval och genomférd bokning. Giltighet: tills fliken eller sessionen avslutas.
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bokafixare.analytics.attribution - sessionStorage fran BokaFixare. Sparar forsta landningens sidtyp, trafikkallan och
giltiga UTM-varden for kalla, medium och kampanj. Hanvisningar begransas till domannamn; fragestrangar,
fullstandiga webbadresser och ogiltiga UTM-varden sparas inte. Giltighet: tills fliken eller sessionen avslutas.

Statistiklagringen skapas endast om du accepterar statistik, med eller utan annonsmaétning. Var egen handelsedata
sparas i hogst 90 dagar. Pa den publika webbplatsen anvander vi &ven Google Analytics 4 for att folja tjansteintresse,
trafikkallor och stegen fram till en inskickad bokningsforfrdgan. Google-taggen laddas forst efter ditt samtycke.

_gaoch _ga_<id> - forstapartscookies som anvands av Google Analytics for att skilja bestkare och sessioner at. Vi
anger en livslangd pa hogst 183 dagar utan automatisk forlangning vid varje besok. Webblasaren kan begransa
livslangden ytterligare.

Google tar emot tekniska uppgifter om webblésaren och enheten, cookieidentifierare samt de analysfalt vi skickar. Vi
skickar inte formularvarden, fritextsokningar, kunduppgifter eller privata bokningslankar i vara analyshandelser. Google
Analytics anvands inte pa Mina sidor eller pa sidor for privata kundlankar. Annonslagring aktiveras endast om du aven
accepterar annonsmatning. Google-signaler och annonsanpassning ar avstangda.

Lagringen av anvandar- och handelsedata hos Google styrs av installningarna i Google Analytics och kan vara tva
eller fjorton manader. Aggregerade rapporter omfattas inte av samma tidsgrans. Las mer i Googles information om

datalagring och var integritetspolicy.
4 Frivillig annonsmatning

Om du valjer Acceptera bada anvander vi Google Analytics och Google Ads for att mata vilka annonsklick som leder till
inskickade bokningsforfragningar. Det hjalper oss att utvardera och forbattra annonseringen. En forfragan ar inte ett
bekraftat uppdrag eller ett kdp. Vi anvander inte matningen for anpassade annonser eller atermarknadsforing.

Google kan da behandla annonsklickidentifierare (gclid, gbraid och wbraid), cookieidentifierare och uppgifter om
handelser p& webbplatsen. Vi vidarebefordrar endast tillatna klickidentifierare fran webbadressen och skickar inte
formularvarden, kontaktuppgifter eller bokningsreferenser i analyshandelserna. Analysdata kan delas mellan var
Analytics-egendom och vart Google Ads-konto fér annonsmatning.

_gcl_* - forstapartscookies fran Googles tagg kan anvandas for att koppla annonsklick till forfragningar. De har normalt
en livslangd pa& 90 dagar. Webblasaren kan begransa livslangden. Annonslagring och éverforing for annonsmatning ar
avstangda tills du accepterar bada andamalen.

Google-taggen laddas inte innan du accepterat statistik. Enbart statistik ger inget samtycke till annonsmatning. En ny
policyversion kraver ett nytt val; tidigare statistikmedgivanden uttkas aldrig automatiskt.

5 Acceptera, avvisa eller andra valet

Forsta gangen du besoéker webbplatsen kan du valja Acceptera statistik, Acceptera bada eller Avvisa valfria.
Annonsmaétningen anvander Google Analytics och kraver darfor &ven statistik. Acceptera statistik aktiverar inte
annonsmatning. Nodvandig lagring anvands for att leverera funktioner du begar och uppratthalla séker inloggning.

Du kan nar som helst 6ppna Cookieinstéllningar i sidfoten och &ndra ditt val. Om du véljer enbart statistik efter att ha
accepterat bada stangs annonsmatningen av och tillgangliga annonscookies fran var doman tas bort. Om du avvisar
bada stoppas dven statistiken och dess sessionsuppgifter och Google Analytics-cookies tas bort. Redan insamlade
uppgifter raderas inte automatiskt. Du kan ocksa rensa webbplatsdata i webblasaren.

6 Personuppgifter och dina rattigheter

Nar lagringen innebar behandling av personuppgifter galler aven var integritetspolicy. Dar beskriver vi
personuppgiftsansvarig, rattslig grund, mottagare, lagringstider och dina rattigheter.
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https://support.google.com/analytics/answer/7667196?hl=sv
https://support.google.com/analytics/answer/7667196?hl=sv
https://bokafixare.se/integritetspolicy
https://bokafixare.se/integritetspolicy

7 Andringar och kontakt

BokaFixare tillhandahalls av Tervano, org.nr 951023-1237. Vid vasentliga andringar publicerar vi en ny daterad
version och ber om ett nytt val nar det behdvs. Tidigare PDF-versioner sparas for sparbarhet. Fragor kan skickas till
info@bokafixare.se.
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